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Czy masz problemy ze zrozumieniem jezyka angielskiego?
Jezeli masz ktopoty z czytaniem po angielsku, to broszura ta jest dostepna w wybranym
przez Ciebie jezyku. Popros znajomego lub kogos$ z rodziny méwigcego po angielsku,
aby zatelefonowat, wystat list albo wiadomos¢ e-mail na adres Nigel Firth, Equality and
Diversity Manager, NHS Grampian. Dane kontaktowe:

Nigel Firth,

Equality and Diversity Manager,
Ground Floor Room 4,
Foresterhill House,

Aberdeen Royal Infirmary,
Aberdeen AB25 2ZA

Numer telefonu w Aberdeen (01224) 552245

Email: nigel.firth@nhs.net

Czy masz problemy ze wzrokiem?

Broszura ta jest na zyczenie dostepna réwniez wydrukowana duzym drukiem,
na ptycie kompaktowej (CD) oraz w innych formatach.

Version July 2014, CGD 140420



W niniejszej ulotce znajduja sie
odpowiedzi na ponizsze pytania:
Co to jest Narodowa Stuzba Zdrowia - National Health Service (NHS)?

Kim jest lekarz rodzinny - General Medical Practitioner (GP)?
Jakie swiadczenia Swiadczy lekarz rodzinny?

Dlaczego nalezy zarejestrowac sie u lekarza rodzinnego?

W jak sposéb mozna sie zarejestrowac?

« Czy moge porozumiec sie ze moim lekarzem rodzinnym, jezeli méwie stabo lub wcale
nie moéwie po angielsku?

W jaki sposéb moge umoéwic sie na wizyte u mojego lekarza rodzinnego?

Co robi¢, gdy potrzebuje pomocy lekarskiej (poza przypadkami nagtymi), a moja przy
chodnia lekarska jest zamknieta?

Czy ja i moja rodzina kwalifikujemy sie do bezptatnej panstwowej opieki medycznej
Swiadczonej przez NHS?

Co robi¢, gdy potrzebuje opieki medycznej w nagtym przypadku?






Co to jest Narodowa Stuzba Zdrowia
- National Health Service (NHS)?

Narodowa Stuzba Zdrowia National Health Service znana pod nazwg NHS jest parstwowg
stuzbg zdrowia, oferujaca swiadczenia na terenie Wielkiej Brytanii dla obywateli Wielkiej
Brytanii i obywateli innych krajéw, ktorzy réwniez kwalifikuja sie do bezptatnej opieki
medycznej w Wielkiej Brytanii. Szczegdtowe informacje dotyczace tego, kto kwalifikuje sie
do bezptatnej opieki medycznej Swiadczonej przez NHS, znajduja sie w rozdziale Czy ja i
moja rodzina kwalifikujemy sie do bezptatnej panstwowej opieki medycznej swiadczonej
przez NHS?, na stronach 12 - 18.

Narodowa Stuzba Zdrowia NHS jest utrzymywana z podatkéw. Oferuje podstawowa opieke
medyczng swiadczong przez:

lekarzy rodzinnych (GP)

lekarzy podstawowej opieki stomatologicznej
- lekarzy podstawowej opieki okulistycznej

farmaceutéw

oraz opieke pozaszpitalng i szpitalng, Swiadczong w kazdym regionie.

Kim jest lekarz rodzinny - General Medical Practitioner (GP)?

Lekarz rodzinny (GP) jest Twoim lokalnym osobistym lekarzem Narodowej Stuzby
Zdrowia. Jezeli jestes chory(a) lub martwisz sie o zdrowie cztonkédw rodziny, udaj sie do
lekarza rodzinnego. Miejsce, do ktérego udajesz sie na wizyte do lekarza rodzinnego to
przychodnia lekarska (surgery lub health centre). Lekarze rodzinni czesto pracujg w matej
grupie nazywanej praktyka lekarska. Dzieki temu, ze lekarze rodzinni pracujg w matych
grupach, to w przypadku, gdy Twdj lekarz z jakiego$ powodu nie jest dostepny, mozesz
poprosi¢ o wizyte u innego lekarza rodzinnego z tej samej praktyki lekarskiej.

Wiele praktyk lekarskich zatrudnia lekarzy i lekarki. Jezeli Twoja wiara, religia lub kultura
wymaga, abys Ty sam(a) lub cztonek Twojej rodziny byt leczony przez lekarza tej samej ptci,
zgtos to prosze podczas rejestracji przy pierwszej wizycie.

Wiekszos¢ przychodni lekarskich posiada utatwienia dla 0s6b poruszajacych sie na wozku
inwalidzkim, np. elektronicznie otwierane drzwi oraz toalety przystosowane dla potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.



Jakie swiadczenia swiadczy lekarz rodzinny?

Lekarze rodzinni sa zwykle pierwszg linig kontaktu pacjenta z Narodowa Stuzba Zdrowia.
Odpowiadajg za powszechna i ciggtg opieke nad zarejestrowanymi u nich pacjentami.
Lekarze rodzinni udzielajg porad i prowadzg leczenie. Jezeli wymagane jest dalsze

leczenie lub zbadanie problemu, lekarz rodzinny koordynuje dziatania i upewnia sie, ze
$wiadczenia zostaty wykonane. Dalsze leczenie moze by¢ prowadzone przez Twojego
lekarza rodzinnego lub pracownika jego zespotu np. pielegniarke, potozng lub pielegniarke
srodowiskowa lub - jezeli jest to wymagane - mozesz zostac skierowany(-a) do lekarza
specjalisty, zwanego konsultantem, lub innej jednostki Swiadczacej ustugi specjalistyczne.

Lekarze rodzinni promuja rowniez wérdd swoich pacjentdow zdrowy tryb zycia. Lekarze i ich
pracownicy udzielaja porad w zakresie zachowania wtasciwej diety, wykonywania ¢wiczen,
prowadzenia zdrowego trybu zycia i zapobiegania chorobom.

W wielu przypadkach ten sam lekarz rodzinny opiekuje sie pacjentem przez wiele lat.
Dzieki temu powstaje wiez zaufania pomiedzy lekarzem i pacjentem, co pozwala lekarzowi
na zgromadzenie duzej wiedzy na temat pacjenta i jego potrzeb zdrowotnych.

Dlaczego nalezy zarejestrowac sie u lekarza rodzinnego?

Proszac lokalnego lekarza rodzinnego o zarejestrowanie, prosisz go tym samym, aby wziat
odpowiedzialnos¢ za Twoje biezace potrzeby medyczne. Jezeli zostaniesz przyjety(a),
lekarz rodzinny zaakceptuje takg odpowiedzialnosc. Bedziesz wtedy wiedzie¢, gdzie udac
sie po pomoc medyczng w Twoim miejscu zamieszkania.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu zaden lekarz rodzinny sposrdd lokalnych praktyk
medycznych, nie moze Cie zarejestrowa¢, mozesz udac sie do innych przychodni lekarzy
rodzinnych.

W jaki sposéb mozna sie zarejestrowac?

W pierwszej kolejnosci odszukaj najblizsza praktyke lekarska lekarza rodzinnego . Jesli
nie jestes pewien/pewna, dokad sie uda¢, popros znajomego lub krewnego znajacego
angielski, aby sprawdzit adres w ksigzce telefonicznej. Ewentualnie mozna odwiedzi¢
strone NHS 24 pod adresem www.nhs24.com, klikna¢ na “Find Your Local Services’, a
nastepnie na“Search by postcode.” Popros, by osoba ta zadzwonita do gabinetu lekarza
rodzinnego i dowiedziata sie, kiedy i w jakich godzinach mozesz przyjs¢ sie zarejestrowac.
Osoba dzwonigca w Twoim imieniu powinna rowniez poinformowa¢ pracownika
praktyki lekarskiej, ze nie méwisz po angielsku i udzieli¢ informacji, w jakim jezyku sie
porozumiewasz. To pozwoli pracownikom praktyki lekarskiej na znalezienie ttumacza lub
skorzystanie z systemu ttumaczenia telefonicznego podczas Twojej wizyty. Przy wizycie
nalezy przedstawic¢ nastepujace dane:



Twoje imie i nazwisko.

Wiek.

Data urodzenia.

Potwierdzenie adresu zamieszkania (nawet jesli jest tymczasowy).
Adres (nawet jezeli jest to adres tymczasowy).

Numer telefonu (jezeli masz telefon).

Twoj paszport lub inny dokument potwierdzajacy prawo do bezptatnego korzystania z
ustug medycznych NHS, na przyklad:
- Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EHIC)
Jesli ubiegasz sie o azyl, zaswiadczenie HC2 oraz karte ARC
Jedli jestes uchodzcem, dokument potwierdzajacy status imigranta (Immigration
Status Document) oraz zezwolenie na pobyt w Zjednoczonym Krélestwie
(UK residence permit)

+ Jezeli nie masz pewnosci, czy Ty i Twoja rodzina macie prawo do bezptatnej opieki
medycznej Swiadczonej przez NHS, zapoznaj sie z rozdziatem Czy ja i moja rodzina
kwalifikujemy sie do bezptatnej panstwowej opieki medycznej Swiadczonej przez NHS?,
na stronach 12 - 18, gdzie znajduja sie wskazéwki.

- cala historie leczenia, jaka dysponujesz, jak na przyktad dane o szczepieniach.

Jezeli rejestrujesz rowniez innych cztonkdéw swojej rodziny, przynies te same informacje
odnoszace sie do nich.

W przychodni recepcjonistka lekarza rodzinnego wypetni wspdlnie z Toba formularz
rejestracyjny przedstawiony na stronie 8 - 10, co konczy proces rejestracji. Taki sam
formularz nalezy wypetni¢ dla kazdego cztonka Twojej rodziny, ktérego chcesz
zarejestrowac.



NHS

APPLICATION TO REGISTER PERMANENTLY WITH A GENERAL MEDICAL PRACTICE N,
Formularz statej rejestracji z przychodnia lekarska. SCOTLAND
1. DANE OSOBOWE
(wszystkie pola oznaczone gwiazdka * musza by¢ wypetnione zgodnie z prawda)
Mezczyzna* Kobieta* Czy poraz pierwszy rejestrujesz ;) Nie Czy bedziesz w regionie 5y Nie
sie w Przychodni Lekarza dtuzej niz 3 miesigce? *
Pierwszego Kontaktu w Wielkiej TR .,
oy (Jezeli‘Nie’ to prosze poprosi¢ o formularz
Brytanii? GMSTRF001
)
Data urodzenia * Adres *
Nazwisko *
Pierwsze imie *
Kod pocztowy*
Nazwisko panienskie * Numer telefonu #

Numer telefonu komdrkowego #

Email

Ponizsze informacje mozesz znalez¢ na obecnej karcie medycznej:

Community Health Index (CHI) Numer * NHS Numer *

Ponizsze informacje mozesz znalez¢ na obecnej karcie medycznej:

Miejsce urodzenia * Kraj urodzenia *

Miejsce, gdzie zarejestrowano Pana/i urodzenie, ) .
tylko w przypadku Szkocji Nazwisko panienskie matki

# Dane zawarte w tych polach nie beda wprowadzone do lub uaktualnione w Community Health Index - CHI, jednak beda przechowywane w systemie
informacyjnym przychodni lekarskiej.

2.POMOZ NAM ZNALEZC PANA/I DANE MEDYCZNE U TWOJEGO WCZESNIEJSZEGO
LEKARZA PIERWSZEGO KONTAKTU (GP) PODAJAC NASTEPUJACE INFORMACJE

Adres zamieszkania w Wielkiej Brytanii, kiedy byt/a Pan/i ostatnio Nazwa oraz adres poprzedniej przychodni w Wielkiej Brytanii,
zarejestrowany/a u lekarza pierwszego kontaktu * w ktorej byt Pan/Pani zarejestrowany/a*

Kod pocztowy* Kod pocztowy*

Jezeli pochodzisz z zagranicy:

Data kiedy po raz Jezeli byt/a Pan/i wcze $niej
pierwszy przyjechat/a rezydentem w Wielkief
Pan/i do Wielkiej Brytanii, Brytanii, data wyjazdu*

oraz data powrotu®

Pana/i ostatni kraj zamieszkania
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Jezeli stuzyl/a Pan/i w British Armed Forces:

Numer
Data poboru * Czy jest Pan/i Reservist? * identyfikacyjny
Tak Nie Jezeli tak, prosze podac Pana/i adres zamieszkania przed poborem
Data zwolnienia *
Czy jest to Twoja pierwsza rejestracja u lekarza pierwszego
kontaktu od opuszczenia Armed Forces? * Kod pocztowy*
Tak Nie

3. DOBROWOLNE DAWSTWO ORGANOW

Chciatbym przystapi¢ do NHS Organ Donor Register (Rejestru Dawcdw Organdw NHS) jako osoba, ktérej organy moga by¢ pobrane do
transplantadji po mojej $mierci. Prosze zaznaczy¢ odpowiednie kratki. Pana/i zgoda na pobranie organéw bedzie udostepniona NHS Blood
and Transplant (NHS Krew i Transplantacja) w raz z informacjami, ktore podat/a Pan/i w Sekcji razem z Pana/i imieniem, picia, datg urodzenia,
adresem oraz numerem CHI. W celu uzyskania wiecej informacji o zostaniu dawcg organéw lub o poufnosci, prosze poprosic¢ o broszure na
temat przystapienia do NHS Organ Donor Register lub odwiedzi¢ strone internetowg www.organdonation.nhs.uk

Jakichkolwiek z moich organéw lub tkanek Lub moje
Nerki Oczy Serce Ptuca Watroba Trzustka Jelito cienkie Tkanki
Podpis pacjenta Data

4. JAKWYKORZYSTAMY PANA/I INFORMACJE

Informacje, ktére Pan/i podal/a beda uzyte przez Przychodnie Lekarza Pierwszego Kontaktu (GP), aby mdc petni¢ réznego rodzaju funkcje
oraz ustugi wliczajgc w to umawianie na wizyty, zamawianie testow, skierowania do szpitala oraz wysytanie korespondencji. Pana/i informacje
wiaczajac w to Twoje imie, pte¢, date urodzenia oraz adres beda przekazane do NHS National Services Scotland, gdzie bedg przetrzymywane w
Community Health Index (CHI). Informacje te uzyte beda do zarejestrowania Pana/i w Przychodni Lekarza Pierwszego Kontaktu, przeniesienia
Pana/i dokumentacji medycznej miedzy przychodniami w Wielkiej Brytanii, robienia wptat do Przychodni Lekarza Pierwszego Kontaktu
za $wiadczone ustugi medyczne oraz do przetwarzania i wystawiania kart medycznych, zaswiadczen lekarskich oraz ‘kart uprawniajacych:
NHS National Services Scotland udostepnia informacje NHS Scotland, aby asystowa¢ w zapewnianiu i poprawianiu ustug $wiadczonych w
ramach NHS oraz zdrowia publicznego. Przy tym, upewniamy sig, ze informacje, ktore identyfikujg Pana/ia jako konkretng osobe oraz Pana/i
informacje zdrowotne sg przechowywane osobno i s3 anonimowe. Informacje o stanie zdrowotnym oraz o zabiegach, ktére mogtyby pomdc
w zidentyfikowaniu Pana/i nie bedg uzywane w celach badawczych przez NHS chyba, ze wyrazit/a Pan/i na to zgode. W celu uzyskania wiecej
informacji o tym jak NHS National Services Scotland uzywa dane osobowe prosze odwiedzi¢ strone www.nhsnss.org Jezeli ma Pan/i jakiekolwiek
zapytania lub watpliwosci odnosnie tego jak Pana/i dane osobowe sg uzywane przez NHS prosze poprosi¢ o broszure ‘Confidentiality — it's
your right; odwiedzi¢ strone internetowa Health Rights Information Scotland na www.hris.org.uk lub spyta¢ w Przychodni Lekarza Pierwszego
Kontaktu. NHS National Services Scotland jest powszechng nazwg Common Services Agency for the Scottish Health Service.

5. DEKLARACJA PACJENTA

Zaswiadczam, ze podane przeze mnie informacje s poprawne i kompletne. Rozumiem, Ze jeZeli tak nie jest, podjete moga zosta¢ odpowiednie
dziatania. Aby umozliwi¢ NHS National Services Scotland potwierdzenie mojego uprawnienia do petnoprawnego zarejestrowania sie zLekarzem
Pierwszego Kontaktu (GP) oraz dla celéw zapobiegawczych, wykrywania oraz dochodzenia przestepstw odpowiednie informacje moga byc
ujawnione NHS Business Services Authority, NHS National Services Scotland, Home Office, Identity and Passport Service, HM Revenue and
Customs, General Register Office oraz Local Authorities.

Data | | | [ [ | |

Podpis pacjenta
lub przedstawiciela

Imie | nazwisko przedstawiciela
(jezeli dotyczy)

Pana/Pani zwiazek z pacjentem
(jezeli dotyczy)
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6. DO UZYCIA W PRACTICE
FOR PRACTICE USE

Numer identyfikacyjny przychodni lekarskiej

GP reference number

Kod Practice (Kod przychodni lekarskiej)

Practice code

Nazwa przychodni lekarskiej

| | GP name
Mileage (No.) Ulica
Mileage (No.) Road

Woda

Sciezka dla pieszych

Water

Footpath

Zweryfikowano dokument potwierdzajacy tozsamos¢- nie nalezy kopiowac lub zatrzymywac kserokopii

Identification seen - do not take or retain photocopies
Nalezy wpisac inicjaty w odpowiednie pole (zaleca sie zweryfikowanie co najmniej jednego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, aby zidentyfikowac osobe rejestrujacq sie)
Please initial each relevant box (it is recommended that at least one form of identification is seen to positively identify the applicant)

Akt urodzenia Legitymacja studencka

Birth Cert

Inne/ Brak- prosze poda¢
Other/None - Specify

Student ID Card

Prawo jazdy
Driving Licence

Paszport lub zaswiadczenie HC2

Passport or HC2 Cert.

Home Office App Reg Card

Inicjaty recepcjonisty

Receptionist Initials

Przyjmuje tego pacjenta na liste practice oraz zaswiadczam, ze wedlug mojej najlepszej wiedzy, informacje podane sa
prawidlowe. Powiadomitlem/am, ze dane mogq by¢ zweryfikowane z odpowiednia dokumentacja oraz, ze platnosci
wygenerowane ha podstawie tej rejestracji pacjenta beda podlega¢ Weryfikacji Platnosci.
| accept this patient onto the practice list and declare that, to the best of my knowledge, this information is correct. | acknowledge
that the details may be authenticated from appropriate records, and that payments generated from this patient registration will be
subject to Payment Verification.

Podpis upowaznionej Practice
Authorised Practice Signature

Data

Date |

7. OFFICIAL USE ONLY

Input by | |
Checked by | |
pate | | | | ]
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Czy moge porozumiec sie ze moim lekarzem rodzinnym,
jezeli méwie stabo lub wcale nie méwie po angielsku?

Wszystkie praktyki lekarzy rodzinnych w Grampian s wyposazone w system ttumaczenia
telefonicznego ,Language Line” (,Linia Jezykowa") i zatrudniajg pracownikéw
przeszkolonych w jego wykorzystaniu. “Linia Jezykowa” zapewnia w ciggu 60-90 sekund
telefoniczny dostep do doswiadczonych ttumaczy moéwigcych w 120 réznych jezykach,
dlatego tez, jezeli nie méwisz po angielsku lub Twéj angielski nie jest zbyt dobry, mimo to
mozesz komunikowac sie ze swoim lekarzem rodzinnym i jego pracownikami. Jezeli wolisz,
aby podczas przysztych wizyt obecny byt ttumacz (jesli bedzie dostepny), skorzystaj z Linii
Jezykowej (Language Line), aby powiadomi¢ o tym swojego GP lub recepcjonistke.

Niektorzy lekarze rodzinni zlecaja wszystkim nowym pacjentom petng kontrole stanu
zdrowia. Zwykle kontrola ta przeprowadzana jest przez pielegniarke. Jest bardzo wazne,
abys$ Ty i cztonkowie Twojej rodziny przyszli na taka wizyte, nawet jezeli wszyscy czujecie
sie dobrze.

Kontrola stanu zdrowia da lekarzowi dobry poglad na stan Twojego zdrowia i zdrowia
Twojej rodziny oraz umozliwi lekarzowi rodzinnemu udzielenie najbardziej odpowiednich
porad i w przysztosci zastosowanie wtasciwego leczenia.

W jaki sposéb moge umowic sie na

wizyte u mojego lekarza rodzinnego?

Mozesz umowic sie na wizyte telefonicznie lub osobiscie w przychodni albo o$rodku
zdrowia. Jezeli chcesz uméwic sie na wizyte telefonicznie, ale nie méwisz po angielsku,
mozesz poprosi¢ méwigcego po angielsku znajomego lub kogos$ z rodziny o
zatelefonowanie w Twoim imieniu i umoéwienie Cie w dogodnym dla Ciebie terminie.
Jezeli masz pilng potrzebe wizyty u swojego lekarza rodzinnego, popros znajomego lub
kogo$ z rodziny, aby wyraznie przekazat te informacje recepcjonistce. Pacjenci z naglacymi
potrzebami zdrowotnymi sg przyjmowani tak szybko, jak to tylko mozliwe. Jezeli lekarz
uzna, ze jestes$ zbyt chory(a), aby przyjs¢ do przychodni, moze przyjs¢ do Ciebie na wizyte
domowa. Jezeli wizyta nie dotyczy naglacego problemu, mozesz ewentualnie poczekac na
wizyte dzien lub dwa.

Co robi¢, kiedy potrzebuje pomocy
lekarskiej (poza przypadkami nagtymi),
a moja przychodnia lekarska jest zamknieta?

W takich przypadkach nalezy zadzwoni¢ na infolinie NHS24 pod numer telefonu
111. Jezeli nie mowisz po angielsku, popros méwigcego po angielsku znajomego lub
kogo$ z rodziny o zatelefonowanie w Twoim imieniu.
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Czy ja i moja rodzina kwalifikujemy sie do bezptatnej
panstwowej opieki medycznej swiadczonej przez NHS?

Ponizej przedstawiamy krotkie zestawienie, ktére zawiera podstawowe informacje
potrzebne do ustalenia czy Ty i Twoja rodzina macie prawo do bezptatnej opieki medycznej
Swiadczonej przez NHS. Jezeli masz watpliwosci, popros o porade recepcjonistke lub
popro$ mowigcego po angielsku znajomego lub kogos z rodziny o skontaktowanie sie z
Nigel Firth.

KRAJE EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO (EEA) | KRAJE, Z KTORYMI
PODPISANO UMOWY DWUSTRONNE

Wszyscy obywatele Krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA) (i Szwajcarii) oraz
tych krajow, z ktérymi podpisano umowy dwustronne, majg prawo do bezpfatnej opieki
medycznej swiadczonej przez NHS, czyli, leczenia, w zakresie potrzeb wyniktych podczas
wizyty”. Lista Krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA) i krajow, z ktérymi
podpisano umowy dwustronne znajduje sie ponizej.

Dla obywateli krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego prawo do bezptatnych
Swiadczen medycznych NHS jest poswiadczone Europejska kartg ubezpieczenia
medycznego.

Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego:

Austria totwa*
Belgia Liechtenstein
Butgaria*** Litwa*
Chorwacja**** Luksemburg
Cypr* Malta*
Czechy* Holandia
Dania Norwegia
Estonia* Polska*
Finlandia Portugalia
Francja Rumunia***
Niemcy Stowacja*
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Grecja Stowenia*

Wegry* Hiszpania
Islandia Szwecja

Irlandia Szwajcaria**

Wtochy Wielka Brytania

Legenda

* Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przyjete w maju 2004.
o Kraje nie bedace cztonami Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ale

uwzglednione w $wiadczeniu opieki medycznej.
o Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przyjete 1 stycznia 2007.

¥*¥*  Przystgpienie do Europejskiego Obszaru Gospodarczego 1 Lipiec 2013

Kraje z ktérymi podpisano umowy

dwustronne dotyczace opieki medycznej

Podane ponizej kraje, nie bedace cztonkami Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EEA), podpisaty umowy dwustronne z krajami EEA. Obywatele tych krajow maja prawo

do bezptatnych swiadczen medycznych NHS na,leczenie, w zakresie potrzeb wyniktych
podczas wizyty”.

Anguilla Monserrat

Australia Nowa Zelandia

Barbados Federacja Rosyjska

Brytyjskie Wyspy Dziewicze Wyspa Swietej Heleny

Wyspy Normandzkie Wyspy Turks i Caicos

Wyspy Falklandzkie Serbia

Gibraltar Montenegro oraz panstwa sukcesyjne Bosnia
Wyspa Man Macedonia i Chorwacja
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OSOBY UBIEGAJACE SIE O AZYL

Osoba ubiegajaca sie o0 azyl to ktos, kto ztozyt wniosek o ochrone zgodnie z Konwencja
Genewska i oczekuje na rozpatrzenie tego wniosku przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych.

Jesli ubiegasz sie o azyl, masz prawo do bezptatnej opieki medycznej NHS, tak samo

jak inni obywatele UK. Kiedy idziesz zarejestrowac sie u lekarza rodzinnego medycznej
nalezy przedstawi¢ swoje zaswiadczenie HC2. Zaswiadczenia HC2 wydawane sa w
imieniu Ministerstwa Zdrowia (the Department of Health) i wazne sg przez 6 miesiecy.
Zaswiadczenia sg wydawane gtéwnemu wnioskodawcy, ale aby umozliwi¢ catej rodzinie
bezptatny dostep do swiadczen NHS, na zaswiadczeniu znajduja sie szczegoty osob
pozostajacych na utrzymaniu wnioskodawcy.

Ponadto, osoby ubiegajace sie o azyl moga réwniez otrzymac karte rejestracyjng
(Applicant Registration Card - ARC) jako dowdd tozsamosci oraz do innych celow. Jezeli
posiadasz karte ARC nalezy jg zabra¢ ze sobg, kiedy idziesz zarejestrowac sie u lekarza
rodzinnego . Karta ARC jest dowodem, ze zostat ztozony wniosek o azyl w Wielkiej Brytanii.

UCHODZCY

Uchodzca to osoba starajaca sie o azyl, ktérej wniosek o pozostanie w Krélestwie
Zjednoczonym zostat zatwierdzony.

Jako uchodzca masz prawo do bezptatnej opieki medycznej NHS, tak samo jak inni
obywatele UK. Podczas rejestracji u GP powiniene$/powinnas okaza¢ dokument
potwierdzajacy status imigranta (Immigration Status Document) oraz zezwolenie na
pobyt w UK (UK Residence Permit). Wez ze soba rowniez zaswiadczenie HC2, jesli takowe
posiadasz.

14



PRZYKLADY ODSTEPSTW OD REGULY | PRZYPADKOW SZCZEGOLNYCH

Jest wiele wyjatkéw od przepiséw regulujacych wolny dostep do opieki medycznej
Swiadczonej przez NHS. Oto kilka przyktadéw najwazniejszych odstepstw i przypadkéw
szczegolnych, ktore pozwalajg kazdemu, niezaleznie od statusu, na uzyskanie wolnego
dostepu do opieki medycznej Swiadczonej przez NHS. Lista nie wyczerpuje wszystkich
mozliwosci, a prawie kazdy przepis w tym zakresie jest wyjatkowo obszerny i zawiera
wiele kolejnych odstepstw i przypadkéw szczegdlnych. Jezeli potrzebujesz dodatkowych
informacji, popros o porade recepcjonistke u lekarza rodzinnego , kierownika praktyki
medycznej lub skontaktuj sie z Nigel Firth, ktérego dane kontaktowe podano na stronie 2
niniejszej ulotki.

- OSOBY Z POZWOLENIEM NA POBYT CZASOWY Z KRAJOW NIE NALEZACYCH DO
EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO | KRAJOW, KTORE NIE PODPISALY UMOW
DWUSTRONNYCH

Osoba z pozwoleniem na pobyt czasowy to ktos, kto przebywa na obszarze
obstugiwanym przez dang praktyke przez dtuzej niz 24 godziny, jednakze krocej niz

3 miesigce. Lekarz rodzinny podejmuje decyzje wedtug wtasnego uznania, czy chce
zarejestrowac w swojej praktyce osobe z pozwoleniem na pobyt czasowy, z kraju nie
nalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub osobe z kraju, ktéry nie
podpisat uméw dwustronnych z krajami Europejskiego Obszaru Gospodarczego, i tym
samym $wiadczy¢ bezptatng podstawowg opieke medyczng dla tej osoby i jej rodziny,
niezaleznie od ich statusu.

Jezeli osoba z pozwoleniem na pobyt czasowy przebywa w Wielkiej Brytanii dtuzej niz

3 miesiace, lekarz rodzinny podejmuje decyzje wedtug wiasnego uznania, czy chce
zarejestrowac w swojej praktyce osobe z kraju nie nalezacego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub osobe z kraju, ktdry nie podpisat umowy dwustronnej z krajami
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, i tym samym swiadczy¢ bezptatng podstawowa
opieke medyczng dla tej osoby i jej rodziny, niezaleznie od ich statusu.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze inne swiadczenia NHS, takie jak opieka szpitalna,
niekoniecznie muszg by¢ bezptatne dla 0séb z pozwoleniem na pobyt czasowy i
pochodzacych z krajow nie nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i z krajow, ktére nie podpisaty uméw dwustronnych dotyczacych ochrony zdrowia
zawartych z krajami Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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INNE NAJWAZNIEJSZE WYJATKI | ODSTEPSTWA W PRZYPADKACH SZCZEGOLNYCH:

Leczenie w nagtych przypadkach prowadzone w izbie przyjec lub przez lekarza
rodzinnego.

Swiadczenia w zakresie planowania rodziny.

Leczenie pewnych chordéb zakaznych (wraz z chorobami przenoszonymi droga ptciowa).
Przymusowe leczenie psychiatryczne.

HIV/AIDS. Test diagnostyczny oraz doradztwo i wsparcie zwigzane z testem.

Leczenie zapewnione na podstawie nakazu sgdowego.

Swiadczenia dla kazdego, kto przebywat w Wielkiej Brytanii legalnie i zgodnie z prawem
przez okres dtuzszy niz jeden rok.

Swiadczenia dla 0sdb, ktérych podstawowym celem pobytu w Wielkiej Brytanii jest
praca i ktére sg aktualnie zatrudnione.

Swiadczenia dla studentéw studiujgcych w petnym wymiarze godzin i oséb
pozostajacych na ich utrzymaniu réwniez sa zwolnione z optat.

Swiadczenia dla akredytowanych dyplomatéw.

Swiadczenia dla 0s6b pracujacych na morzu na wodach terytorialnych Wielkiej Brytanii
lub w sektorze Morza P6tnocnego nalezacym do Wielkiej Brytanii.

Swiadczenia dla cztonkdw zatogi zatrudnionych na statkach zarejestrowanych w Wielkiej
Brytanii.
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OSOBY PRACUJACE JAKO AU PAIR
Wedtug przepiséw NHS, osoby pracujace jako au pair definiuje sie jako:

“...osoby, ktore przybyty do Wielkiej Brytanii w celu nauki jezyka angielskiego i
zamieszkania na okres do 2 lat jako cztonkowie rodzin angielskojezycznych . Osoby
pracujace jako au pair sg niezamezne, w wieku pomiedzy 17 i 27 lat, bez oséb
pozostajacych na ich utrzymaniu ..."

Jezeli osoba pracujaca jako au pair pochodzi z kraju nalezacego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub z kraju, ktory podpisat dwustronng umowe dotyczaca ochrony
zdrowia, ma takie same prawa do bezptatnej opieki medycznej $wiadczonej przez NHS, jak
kazdy inny obywatel tego kraju.

Jezeli osoba pracujaca jako au pair pochodzi z kraju nie nalezgcego do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub z kraju, ktory nie posiada zawartej dwustronnej umowy
dotyczacej ochrony zdrowia, nie ma prawa do bezpfatnej opieki medycznej $wiadczonej
przez NHS, do chwili, gdy okres pobytu w Wielkiej Brytanii nie przekroczy jednego roku.

CO ZROBIC, JEZELI NIE MAM DOWODU UPRAWNIAJACEGO DO BEZPLATNEJ OPIEKI
MEDYCZNEJ SWIADCZONEJ PRZEZ NHS?

Jezeli nie potrafisz udowodni¢ uprawnien do bezptatnej opieki medycznej $wiadczonej
przez NHS, to poza przypadkami nagtymi nie mozesz otrzymac bezptatnej opieki
medycznej swiadczonej przez NHS. W takiej sytuacji mozesz:

poprosi¢ lekarza rodzinnego, aby rozwazyt, czy moze przyjac Ciebie i Twojg rodzine
jako osoby z pobytem czasowym, jak opisano w Przyktadach odstepstw i przypadkow
szczegolnych w rozdziale na stronie 15 - 17 lub poprosi¢ lekarza rodzinnego o przyjecie
Ciebie i Twojej rodziny jako pacjentéw prywatnych.

Jezeli lekarz rodzinny przyjmie Ciebie i Twoja rodzine jako pacjentow prywatnych,
zostaniesz poproszony(a) o pokrycie kosztow leczenia. Lekarz poda Ci szacunkowe
koszty przed rozpoczeciem leczenia. Standard leczenia, jakie otrzymasz bedzie doktadnie
odpowiadat standardowi opieki Swiadczonej pacjentom NHS.

Jezeli lekarz rodzinny zaleci Tobie lub Twojej rodzinie dalsze leczenie, bedzie ono réwniez
ptatne.
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Co robic kiedy potrzebuje opieki

medycznej w nagtym przypadku?

Kazda osoba posiada prawo do opieki medycznej w nagtych wypadkach, niezaleznie od
tego czy pomoc jest udzielona w na oddziale pomocy doraznej (Accident and Emergency
department), czy tez jest Swiadczona przez lekarza rodzinnego , niezaleznie od statusu
osoby.

Jezeli Ty lub cztonek Twojej rodziny ulegliscie powaznemu wypadkowi lub jesli nastapit
inny nagty przypadek, skontaktuj sie z pogotowiem ratunkowym pod numerem telefonu
999.

Jezeli nie méwisz po angielsku, popros méwigcego po angielsku znajomego lub kogos z
rodziny o zatelefonowanie w Twoim imieniu.
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