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Sexual Health Services / Servicii de Sanatate Sexuala
Language: Romanian / Limba: romana

Serviciile de Sanatate Sexuala sunt deschise si ofera urmatoarele:

o Contraceptie de urgenta si de rutina, inclusiv sterilet si implanturi,

o Testarea si tratarea Infectiilor cu Transmitere Sexuala (ITS) / Sexually
Transmitted Infections (STI) sau a virusului transmisibil prin sange si fluide
corporale / Blood Borne Virus (BBV)

o Profilaxia pre si post-expunere la HIV / HIV Pre- and Post-Exposure
Prophylaxis

e Avortul si ingrijirea HIV

Numai cu programare. Nu primim pacienti care nu s-au programat in prealabil.
Pentru a va face programare va rugam sa sunati la numarul 0345 337 9900.

In cazul in care nu vorbiti limba engleza, Serviciul de Sanéatate Sexuala are acces la
interpreti telefonici (Language Line), care ofera personalului acces la interpreti cu
experientd, pentru peste 170 de limbi diferite. Toate apelurile sunt confidentiale.

1. Formati numarul 0345 3379900

2. Cand auziti in limba engleza: "Please choose from the following options..." /,Va
rugam sa alegeti dintre urmatoarele optiuni”, apasati tasta 2 de pe tastatura
telefonului dumneavoastra.

3. Cand vi se solicita din nou: “Please choose from the following options.." / ,Va
rugam sa alegeti dintre urmatoarele optiuni ...”/, va rugam sa apasati tasta 3 si
sa asteptati ca un receptioner sa va raspunda la apel.

4. Spuneti receptionerului n limba engleza: ,Am nevoie de un interpret. Vorbesc
limba romana” / “I need an interpreter. | speak romanian language ”.

5. Receptionerul va va pune apelul ,in asteptare” in timp ce va suna la un interpret
care se va alatura conversatiei. Va rugam sa asteptati cu rabdare, deoarece
acest lucru poate dura cateva minute.

6. Imediat ce interpretul este disponibil, receptionerul va pune apelul pe
"conference" / ,conferinta” sau/ “three-way conversation” /,conversatie in trei
directii”, unde dumneavoastra, interpretul si receptionerul puteti purta o
conversatie impreuna.

7. Daca simtiti ca aveti o problema urgenta, va rugam sa informati receptionerul.
Va trebui sa 1i comunicati numarul dumneavoastra de telefon, pentru ca acesta
sa poata aranja sa fiti sunati inapoi de catre o asistenta sau un medic.

Prezervativele sunt, de asemenea, disponibile la cerere si va vor fi expediate prin
posta la adresa dumneavoastra de domiciliu.

Va rugam sa trimiteti la adresa gram.freecondoms@nhs.scot, un email in care sa
comunicati numele, adresa si dimensiunea prezervativului necesar: trim/mic,
regular/mediu sau large/mare.



